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Haufig gestellte Fragen rund um Spenden und die Finanzierung von Amnesty International

1. Wie kann ich Amnesty unterstiitzen?

o Sie kénnen Uber unsere Website eine (einmalige oder regelmassige) Spende téatigen:
https://www.amnesty.ch/de/spenden

o Sie kdnnen Amnesty als Mitglied unterstiitzen: https://www.amnesty.ch/de/spenden/mit-
glied-werden

o Sie kénnen direkt eine Spende auf unser Postkonto 30-3417-8 (IBAN: IBAN: CH52 0900
0000 3000 3417 8) uberweisen.

o Sie kénnen auf lhrer Geburtstagsfeier Geld fiir Amnesty sammeln: https://www.amne-
sty.ch/de/spenden/andere/spenden-statt-schenken

o Sie kdnnen Amnesty in lhrem Testament beriicksichtigen: https://www.amnesty.ch/de/spen-
den/legate-und-erbschaften

o Sie kénnen sich Online oder in einer Gruppe mit Amnesty engagieren: https://www.amne-
sty.ch/de/mitmachen

o Wenn Sie ein spezifisches Projekt unterstiitzen wollen, kénnen Sie sich jederzeit gern mit
uns in Verbindung setzen: Alle Kontaktinformationen finden Sie hier: https://www.amne-
sty.ch/de/spenden/philanthropie

2. Nimmt Amnesty auch Sachspenden an?
o Amnesty leistet keine direkte Entwicklungs- oder Nothilfe, darum kénnen wir Sachspenden
(z.B. Esswaren, Decken, Medikamente) in der Regel nicht annehmen.
o Fir andere Sachspenden fiir unsere Biros in der Schweiz (Mobel, Computer etc.) kénnen
Sie sich gerne an unser Philanthropie-Team wenden: https://www.amnesty.ch/de/spen-
den/philanthropie

3. Sind Online-Spenden sicher?
o Ja. Alle Informationen, die fiir die Zahlung ausgetauscht werden, sind SSL-verschlisselt.
Diese Daten kénnen weder ermittelt, abgefangen, noch von Dritten verwendet werden. Fir
Online-Spenden arbeiten wir mit der Agentur RaiseNow zusammen, dem fiithrenden Dienst-
leister fiir Online-Zahlungen in der Schweiz.

4. Wie kann ich mein Lastschriftverfahren (LSV) einstellen?
o Sie kénnen die Einstellung lhres Lastschriftverfahrens bei uns einfach telefonisch (031
307 22 22), per E-Mail (contact@amnesty.ch) oder per Post mitteilen.

5. Wie kann ich nach einem Umzug eine neue Adresse mitteilen?
o lhre neue Adresse kénnen Sie uns entweder per E-Mail (contact@amnesty.ch) oder hier
melden: https://www.amnesty.ch/de/kontakt/adressen/adressaenderung.

6. Meine Frau/mein Mann/meinE Partnerln ist bereits Spenderin/Spender von Amnesty. Wie kénnen
wir vermeiden, doppelt Post zu erhalten?
o Bitte melden Sie uns, falls Sie in Ihrem Haushalt die Post doppelt erhalten. Wir werden
jeweils nur noch einmal Post an diesen Haushalt zustellen. Bitte beachten Sie, dass Sie in
diesem Fall auch die Spendenbestatigung fiir die Steuern gemeinsam erhalten.

7. Wie teuer ist eine Mitgliedschaft bei Amnesty und welche Leistungen sind damit verbunden?

o Der Mitgliederbeitrag bei Amnesty betragt 75.- fir die Einzelmitgliedschaft und 110.- fir
die Paarmitgliedschaft. Jugendliche und erwerbslose Personen profitieren von einer vergiin-
stigten Mitgliedschaft von 30.-

o Als Mitglieder erhalten Sie viermal jéhrlich unsere Fachzeitschrift <Amnesty Magazin» und
sind berechtigt, an unserer jahrlichen Generalversammlung teilzunehmen und mitzube-
stimmen. Sie erhalten zudem einen Rabatt von 10% auf alle Artikel unseres Online-Shops.

8. Wohin gehen die Spendengelder?


https://www.amnesty.ch/de/spenden
https://www.amnesty.ch/de/spenden/mitglied-werden
https://www.amnesty.ch/de/spenden/mitglied-werden
https://www.amnesty.ch/de/spenden/andere/spenden-statt-schenken
https://www.amnesty.ch/de/spenden/andere/spenden-statt-schenken
https://www.amnesty.ch/de/spenden/legate-und-erbschaften
https://www.amnesty.ch/de/spenden/legate-und-erbschaften
https://www.amnesty.ch/de/spenden/philanthropie
https://www.amnesty.ch/de/spenden/philanthropie
https://www.amnesty.ch/de/spenden/philanthropie
https://www.amnesty.ch/de/spenden/philanthropie
https://www.amnesty.ch/de/kontakt/adressen/adressaenderung

AMNESTY

INTERNATIONAL

(¢]

Rund ein Drittel der bei der Schweizer Sektion eingehenden Spendengelder finanziert un-
sere internationale Bewegung und wird fiir die Research gebraucht, dank der wir Men-
schenrechtsverletzungen in Gber 150 Landern unabhangig und glaubwirdig aufdecken un-
dan die breite Offentlichkeit bringen kénnen.. Ein weiteres Drittel wird fiir die Kampagnen-
und Informationsarbeit, fir das Lobbying, fiir unser Bildungsangebot sowie fiir die Jugend-
koordination eingesetzt. Ein letztes Drittel wird flr die Mittelbeschaffung und Administra-
tion gebraucht.

Um unabhangig und neutral bleiben zu kénnen, nimmt Amnesty keine staatlichen Gelder
und nur unter sehr restriktiven Bedingungen Unterstiitzung von Firmen (weniger als 1% der
Einnahmen weltweit) an. Darum mussen wir rund ein Viertel der Einnahmen flr die Mittel-
beschaffung einsetzen.

9. Kann ich die Spenden an Amnesty Schweiz von der Steuer abziehen?

O

Ja. Amnesty International ist in der Schweiz als gemeinniitzige Organisation anerkannt.
Wie gross der mogliche Abzug ist, wird von den kantonalen Steuerbehoérden festgelegt. Eine
Ubersicht dazu bietet die schweizerische Zertifizierungsstelle fiir gemeinniitzige Organisa-
tionen Zewo: https://www.zewo.ch/fur-spendende/spendentipps/steuern-sparen

10. Wie geht Amnesty mit meinen personlichen Daten um?

O

Alle Ihre Angaben werden nur innerhalb der Schweizer Sektion von Amnesty International
verwendet (nationales Sekretariat in Bern und Amnesty-Gruppen), bei Adressen aus dem
Ausland auch durch die entsprechende Landersektion von Amnesty International. Wir ge-
ben |hre Angaben weder an aussenstehende Personen oder Organisationen weiter noch
werden sie zu kommerziellen Zwecken verkauft. Drittfirmen, die fiir die Schweizer Sektion
Druck- oder sonstige Auftrage ausfiihren, sind an die Datenschutzrichtlinien der Schweizer
Sektion gebunden. Weitere Informationen zum Datenschutz finden Sie hier:
https://www.amnesty.ch/de/kontakt/impressum/rechtliche-hinweise/datenschutz

11. Mit welchen Methoden sammelt die Schweizer Sektion Geld?
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Direct Mail (Spendenbriefe)

Telefon-Fundraising

Face2Face (Standaktionen)

Suche nach Grossgdénnern und Grossgdnnerinnen
Stiftungs-Fundraising

Legate

Online-Fundraising (SMS, Website)
Produkteverkauf / Webshop

12. Nimmt Amnesty Schweiz Geld von jedermann/frau?
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Spenden Gber CHF 10000 werden einer detaillierten Priifung unterzogen. Dazu wird auch
das Internationale Sekretariat in London beigezogen.

13. Unter welchen Umstanden weist Amnesty Geld zuriick?

o

Wenn sich bei genauer Prifung herausstellt, dass die Gelder mit unlauteren Mitteln erwor-
ben wurden, wird die Spende zuriickgewiesen. Wenn eine Firma, Stiftung oder Person in
menschenrechtswidrige oder illegale Aktivitaten verwickelt ist, oder auch nur mit solchen
in Verbindung gebracht werden kann, wird die Spende ebenfalls zuriickgewiesen.

14. Erhélt die Schweizer Sektion Geld von der 6ffentlichen Hand?
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Amnesty International nimmt prinzipiell kein Geld von der 6ffentlichen Hand an, um ihre
Unabhéngigkeit zu garantieren. In Ausnahmeféallen werden die Menschenrechtsbildung und
der Nothilfefonds fiir Menschenrechtsverteidigerinnen von Kantonen und Gemeinden un-
terstiitzt. Doch der Prozentsatz im Vergleich zum Gesamtbudget ist weniger als 0.01 %.
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15. Wie teuer ist das Fundraising?

o Amnesty International finanziert sich fast ausschliesslich iber private Spenden. Darum ist
das Fundraising fiir Amnesty von grosser Bedeutung und macht auch einen grossen Aus-
gabeposten von etwa einem Viertel der Gesamtkosten aus. Eine grosse Aufgabe des
Fundraising ist aber auch die Sensibilisierung und Information. Manche Organisationen,
die kleinere Fundraising-Ausgaben verbuchen, rechnen einen Teil der Kosten bei der Infor-
mation ab.

16. Wie viele Leute arbeiten im Fundraising?
o In der Schweizer Sektion von Amnesty arbeiten zurzeit 10 Personen im Fundraising. Insge-
samt hat die Schweizer Sektion 60 Angestellte, die sich 40 Vollzeitstellen teilen.

17. Wieviel Prozent der Ausgaben gehen ins Fundraising?
o Rund ein Viertel.

18. Wieviel Prozent der Einnahmen stammen von Grossgénnerinnen und -génnern (major donors)?
o Im Moment etwa 8%, doch wir versuchen diese Einnahmen zu erhéhen.

19. Erhalten Grossgdnnerinnen besondere Aufmerksamkeit?

o Jeder Spender und jede Spenderin erhalt eine freundliche und kompetente Behandlung
durch die verantwortlichen Angestellten. Es gibt keine Bevorzugung. Was allerdings ver-
schieden ist, ist die Pflicht des Reporting. Wenn eine Stiftung oder ein Grossgénner eine
Million spendet, sind die Verpflichtungen auszuweisen, wie das Geld eingesetzt wurde, ho-
her, als wenn jemand 100 Franken spendet. Das heisst aber nicht, dass die Spenderin
oder der Spender weniger geschéatzt wird.

20. Nimmt Amnesty Geld von Stiftungen, die einer Bank oder Firma gehoren?
o Jede Stiftung, auch die von Banken und Firmen, wird im Detail daraufhin geprift, ob sie
unseren strengen Kriterien standhélt. In der Praxis wurden tatsachlich schon Spenden von
Stiftungen abgelehnt.

21. Warum machen wir ,Face2 Face' Fundraising mit einer externen Agentur und nicht selbst?
o Face2Face-Fundraising ist ein wichtiges Fundraising-Instrument fir Amnesty. Insbeson-
dere kdnnen wir so ein jingeres Zielpublikum ansprechen.
o Der Aufbau eines eigenen Face2Face-Programms ist mit hohen Anfangsinvestitionen ver-
bunden. Wir evaluieren regelmassig, ob Face2Face-Fundraising (iber eine Agentur oder ein
Inhouse-Programm fiir Amnesty die bessere Lésung ist.

22. Wie reagiert Amnesty auf kritische Berichte Uiber Face2Face Agenturen?

o Face2Face-Agenturen werden in den Medien gerne kritisiert. Manche betrachten es als
nicht legitim, wenn Firmen mit Fundraising fir Non-Profit-Organisationen Gewinn machen;
andere kritisieren die Arbeitsbedingungen. Amnesty International arbeitet mittlerweile seit
Gber 10 Jahren mit der Agentur Corris zusammen, der filhrenden Agentur fiir Face2Face-
Kampagnen in der Schweiz. Nach unseren Kenntnissen werden deren Mitarbeitende, die so
genannten «Dialoger», korrekt behandelt. Trotzdem haben wir verschiedene kritische Be-
richte sehr ernst genommen und mit Corris zusammen Massnahmen getroffen, um umfas-
send gute Arbeitsbedingungen sicherzustellen. Seither haben wir kaum mehr Beschwerden
seitens der Dialoger gehort. Wir stehen wahrend den Kampagnen immer in engem Kontakt
mit allen Dialogern und schulen sie vor ihrem Einsatz. Es wurde auch eine unabhangige
Ombudsstelle fir Dialoger geschaffen.
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23. Warum ist es nétig, Fundraising in einem solch grossen Ausmass zu betreiben?
e Amnesty finanziert sich fast ausschliesslich tber private Spenden. Um ihren Auftrag als
Menschenrechtsorganisation — sowohl in der Schweiz als auch international - wahrnehmen
zu kdénnen, benotigt die Schweizer Sektion entsprechende finanzielle Mittel.

24. Welcher Inhalt darf fir das Fundraising benutzt werden? Gibt es Kriterien?

e Ja, es gibt klare Kriterien dafiir, die in der Regel das internationale Sekretariat bestimmt.
Da sich Amnesty oft fiir verfolgte oder inhaftierte Personen einsetzt, steht deren Sicherheit
an erster Stelle.

e Aber auch punkto Bildwahl und Sprache hat Amnesty klare Richtlinien. Diese sollten nie
sensationslistern sein, sondern klar und ausgewogen. Wenn wir Bilder von erkennbaren In-
dividuen zeigen, sollten diese Menschen nicht als hilflose Opfer dargestellt werden, son-
dern als Individuen, die ihre eigene Geschichte haben. Alle Bilder missen von glaubwirdi-
gen Quellen stammen und stets mit Datum, Namen und Ort versehen sein.

25. Wie steht AICH im internationalen Vergleich mit anderen Sektionen im Fundraising?
e Die Schweizer Sektion ist eine der sechs wichtigsten Sektionen weltweit und tragt so einen
grossen Beitrag zur internationalen Bewegung bei.

26. Warum versendet Amnesty International teure Weihnachtskarten?

o Die Weihnachtskarten der Schweizer Sektion werden sehr glinstig gedruckt und kosten we-
niger als 20 Rappen pro Stick.

o Esist uns ein Anliegen, unseren Spenderinnen und Spendern von Zeit zu Zeit unsere
Dankbarkeit fir ihre Unterstiitzung zu zeigen.

o Gleichzeitig wissen wir, dass zufriedene Spenderinnen und Spender uns auch in Zukunft
wieder unterstiitzen werden. Und ein Dankeschén fir die Unterstitzung erhoht die Zufrie-
denheit.

o Die Wiinsche unserer Unterstiitzer nehmen wir sehr ernst. Wenn jemand die Weihnachts-
karte nicht erhalten mdchte, kdnnen wir das bei uns im System so vermerken und er oder
sie wird im nachsten Jahr keine Weihnachtskarte mehr erhalten.

27. Kénnte man sich nicht das Porto sparen und nur noch Emails schreiben?

e Sie kénnen uns jederzeit benachrichtigen, dass Sie nur noch per Email kommunizieren
mochten.

e Der Uberaus grosste Teil der Spenden an Amnesty wird noch immer ber Einzahlungs-
scheine Uberwiesen, die wir per Post verschicken.

e Wir verfligen Uber sehr wenige E-Mail-Adressen von unseren Spendern, und langst nicht
alle mochten lieber E-Mails von uns erhalten.

e Ein Grossteil der Schweizer Bevdlkerung ist nach wie vor skeptisch beziliglich Online-Zah-
lungen. Dies zeigen auch die Ergebnisse des Spendenmonitors 2014.



