Diamants de la guerre
Résultats de I'enquéte en Suisse
(56 réponses sur 550 bijoutiers/bijoutiéres interrogés)

Enquéte menée en septembre 2004

Demandez-vous des garanties a vos fournisseurs?

B jamais

"M%
33%

M@ rarzmznt

27% .
O parfois
| toujours
W pas de “Eponse

1% 20%

Archivez-vyous |es garanties de voz fourn/sseurs?
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Fourniesez-voue dae garantiee 4 vetre cllentéla?

g%
13% W j=imais
@ rarement
" a e
= NTTRINIES
17% oo W pas de réponse

Votre clientéle vous questionne-t-elle a ce sujet?
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